 akademie fur
ehrenamtlichkeit
». deutschland

Freiwilligenkoordination - Zufriedene
Ehrenamtliche bleiben langer. Engagement
anerkennen und begleiten

Online-Forum am 18. Februar 2021
Niedersachsen packt an

Dr. Kristin Reichel, Akademie fur Ehrenamtlichkeit Deutschland
Matthias Klockenbusch, Akademie fur Ehrenamtlichkeit Deutschland
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.. ) m  ehrenamtlichkeit
Ruckblick m=. deutschland

3. Dezember 2020:

Freiwilligenkoordination -
Wie gewinne ich
Ehrenamtliche fur soziale
Projekte?

21. Januar 2021:

Freiwilligenkoordination -
Einen guten Einstieg ins
Ehrenamt durch
Erstgesprache gestalten.

" Voraussetzungen fiir erfolgreiche Engagementforderung
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. deutschland
Verabschiedung eBr?g:sr:z_g

Das Riesenrad

52 Ein Modell der
Ansprech- Engagement'

Begleitung person

Anertzgnung ednpng fO rderung

S P
Orientiet'gespréch
und und
Einarbeitung Absprachen

. Voraussetzungen fir erfolgreiche Engagementforderung
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. .. . . m  ehrenamtlichkeit
Tipps fur die Gewinnung m=. deutschland

* Engagementforderung braucht eine feste Ansprechperson!

* Die Motive und Rahmenbedingungen fur das Engagement
verandern sich.

« Sie finden passende Freiwillige, wenn Sie die Motive
berucksichtigen.

» Bieten Sie attraktive Engagementmoglichkeiten.

« Passen Sie nicht die Freiwilligen an die Tatigkeit an,
sondern das Engagement an die Freiwilligen



m» akademie fur

) . .. x  ehrenamtlichkeit
Tipps fur Erstgesprache == deutschland

« Strukturieren Sie Informationen und Fragen.

« Erfragen Sie die Motive und Erwartungen der
Interessenten.

 Nehmen Sie sich Zeit fur lhre Entscheidung.
« Schliefhen Sie eine Vereinbarung.

Dann:
* Finden Sie die passende Person zur passenden Aufgabe

« Schaffen Sie Klarheit in der Zusammenarbeit von Anfang
an!

« Beugen Sie Missverstandnissen / Konflikten vor.
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. deutschland
Verabschiedung eBr?g:sr:z_g

Das Riesenrad

52 Ein Modell der
Ansprech- Engagement'

Begleitung person

Anertzgnung ednpng fO rderung

S P
Orientiet'gespréch
und und
Einarbeitung Absprachen

. Voraussetzungen fir erfolgreiche Engagementforderung
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Eine feste Ansprechperson == deutschland
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Nachhaltiges Engagement all it

dank Netzwerkarbeit == deutschland
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Personliche Kontakte mw akademie fur
m  ehrenamtlichkeit

anstofend und fordernd == deutschland
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i i mw akademie fur
Orientierung und m  ehrenamtlichkeit

Einarbeitung koordinieren m». deutschland
| 4
organisatorisch personlich
—r Organisation 1 — Kontakte Vorst_l_eelzlj‘lmg im —r Ansprechperson‘
—rKonkrete Aufgabe‘ —r R?AL;T:HL;TCI rVors\t/(e)tﬁlsutr;%KIjaeim‘ —rAustauschformate‘

10



Begleitung und = akademie fiir

m  ehrenamtlichkeit
Anerkennung m=. deutschland

Yoraussetzungen fur erfolgreiche Engagementforderung
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Begle]tung und m  ehrenamtlichkeit

Anerkennung m=. deutschland

Begleitung
und
Anerkennung

12



Instrumente der mw akademie fur
¢ ehrenamtlichkeit

Anerkennung und Begleitung m=. deutschland

Gelebte
Anerkennungskultur
Konfliktbegleitung '. Erfahrungsaustausch
& Moderation & Zusammenhalt
Feedbackgesprache ‘ Berichterstattung
& Befragungen & Ehrung

Unterstutzung der
Freiwilligen

13
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m  ehrenamtlichkeit
Anerkennung leben m=. deutschland




m» akademie fur

. . m  ehrenamtlichkeit
,,Danke schon‘“ im Ehrenamt! == deutschland

Welche Arten von ,,Danke schon® im Ehrenamt sind in
lhrer Organisation gewohnt und bekannt?
Welche erleben Sie regelmalbig?

* Personliche Gesprache

» Geschenke oder Aufmerksamkeiten

» Briefe oder Karten

« Gemeinsame Veranstaltungen

* Ehrungen und offentliche Berichterstattung
* Sonstiges

15



m» akademie fur
m  ehrenamtlichkeit

,Danke schon®“ im Ehrenamt 7?7  mm. deutschland

Uberlegen Sie bitte einmal fir sich:

Was war lhr schonstes ,,Danke schon!“ im Ehrenamt?
Welches Sie entweder gegeben oder bekommen haben?

16



i m» akademie fur
Die 3 Regeln m  ehrenamtlichkeit

der Anerkennung == deutschland

Anerkennung sollte ...

unmittelbar und regelmapfig
(authentisch, aufrichtig)

vielfiltig (individuell)

angemessen (transparent)

ausgedruckt werden.

17
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mx  ehrenamtlichkeit
Formen der Anerkennung == deutschland

geldwert

monetar

im/materiell

18



: . m» akademie fur
Mentimeter: m  ehrenamtlichkeit

Was macht uns aus? m=. deutschland

creativitat  kollegialitat
verantwortung menschlichkeit
feedbackkultur ggseitige unterstitzung
zuhoren Zusammen an einem strang

gegenseitige unterstitzun
aufeinander achten

Intel’eSSI ert praktisch theoretisch

verstandnis fur einander
h u m O r fireinander einspringen

wertschdtzung verstandnis

ver!ﬁsslichkeit
errouen  flexiDIlitGt | pensinender femer
freude ) _

riickhalt unterstitzung bei bedarf

verstandnis fureinander interesse aneinander
wunsch nach absprachen

lebendig

lernwille
solidaritat

vielfaltig

spontanitét

humorvoll

offenheit

19



m» akademie fur
. : m  ehrenamtlichkeit
D]g]tale Begle]tung == deutschland

Welche digitalen Wege nutzen Sie, um in Kontakt zu
bleiben und Ruckmeldung einzuholen?

Email

Chat-Programme

Telefonate und Videotelefonate
Digitale Austauschformate (zoom etc.)
Digitale Abfragen

20
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Begleitung leben == deutschland




m» akademie fur
) m  ehrenamtlichkeit
,Gut und neu® im Ehrenamt ?  mm. deutschland

Uberlegen Sie bitte einmal fir sich:

Was war lhr ,,Gut und neu“ bei lhnen im Ehrenamt?
In den letzten Tagen?

Den letzten Wochen?

Im letzten Jahr?

22



i : m» akademie fur
Begleitung: Umfragen und S fhrr L A

Reflexionsbogen einsetzen m=. deutschland

—Was |duft gut? Was ' Wie kénnten wir denn - in dieser || Was benétigst |

lduft nicht so gut? Durststrecke -, unsere du? Welche
Vereinsziele weiter am Leben

) ) Unterstltzung
halten? Habt ihr Ideen, was wir ) .
. .. kann ich dir
sanders“ tun konnten? |
geben?

JAHRES
GESPRACH |
(Corona) 4 ‘

Was war ein besonderer

Moment, ein ,,gemeinsamer”

in den letzten Monaten kleiner oder groRer Erfolg, in

erlebt?

dieser Zeit? Der dich weiterhin

[ motiviert?




' : Lick- akademie fiir
Begleitung: Fragen / Ruck " ehrenal;t“é'hkeit

meldungen und Impulse geben  wm. deutschland

i1




Begleitung: Motive &
Bedurfnisse im Blickpunkt

Mit anderen Menschen
zusammenkommen

Spald haben

Beruflich vorankommen

Qualifikationen erwerben

Dazu verdienen

Ansehen und Einfluss gewinnen

Gesellschaft mitgestalten

Mit anderen Generationen
zusammen zu kommen

m» akademie fur
m  ehrenamtlichkeit
ma. deutschland

SpaB haben

Mit anderen Menschen zusammen
zu kommen

Gesellschaft mitgestalten

Mit anderen Generationen
Zzusammen zu kommen

Qualifikationen gewinnen
Ansehen und Einfluss gewinnen
Beruflich vorankommen

Dazuverdienen

25



i : ] s akademie fur
Begleitung: Kompetenzen fur | fhrecaTit L

begleitende Gesprachsfuhrung mm. deutschland

Ein offenes Ein Auge fur
Ohr fur alle = < nonverbale
Belange Signale

Losungs- und (

Handlungs- > |

orientierung | & {) \y Empathie
A

|

26
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Kontliktbegleitung X shirenamticoket

und Moderation == deutschland
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i ' m» akademie fur
Engagierte (vor sich selbst) =gl oL

schutzen m=. deutschland
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.. .. m  ehrenamtlichkeit
Ruckmeldungsgesprache == deutschland

Welche Arten, von Ruckmeldungsgesprachen (ob in
Prasenz oder digital) nutzen Sie in lhrer Organisation
regelmalig?

Informelle personliche Gesprache (informell)
Formelle personliche Gesprache (terminiert)
Austauschformate

Sonstiges

29



Linearer Leitfaden mw akademie fur
m  ehrenamtlichkeit

fur formelle Gesprache == deutschland

Begleitungsgesprach / Jahresgesprach mit ...

1. Reflexion der Engagementsituation

Welche Aufgaben hat die*der Freiwillige in den vergangenen Wochen und Monaten
ausgeubt?

» Waren es die geplanten Aufgaben oder (auch) andere?

» Wie zufrieden ist die*der Freiwillige mit den konkreten Aufgaben?

» Was lief/lauft gut, was nicht so gut?

2. Ruckmeldung

Zuerst Ansprechperson an Freiwillige*n, dann Freiwillige*r an Organisation/Team
und an die Ansprechperson, die das Gesprach fuhrt.

3. Starken und Entwicklungspotenziale
4. Lern- und Entwicklungsbedarfe

5. Vereinbarungen (Ergebnisse)

6. Wer soll informiert werden? Was soll von wem dokumentiert werden?

7. Ggbf. Termin fur das nachste Gesprach

30



Wiinsche und Bedarfe - mw akademie fur
¢ ehrenamtlichkeit

Ergebnisse ernst nehmen m=. deutschland

« Ruckmeldung der Organisation an Engagierte
« Ruckmeldung der Engagierten an die Organisation
* Personliche Veranderung und Weiterentwicklung
o Austausch und Fortbildungen
o Anpassung oder Veranderung von Aufgaben

o Einschrankung oder Beendigung des Engagements

31



Freiwillige qualifizieren oder: = akademie fiir

, o m  ehrenamtlichkeit
Wie Fre1w1lllge lernen m». deutschland
-
« Verpflichtend, z.B. Schule,
e Institutionalisiert Berufsausbildung,
 Zertifiziert Universitat

B e
 freiwillig, z.B. Fortbildungen (nicht
e unterstutzt, strukturiert staatlich anerkannt),
« geplant Online-Tools

mma informelles Lernen
« Nicht-intendiert z.B. Sprachaufenthalte,
e ungeplant Berufserfahrung, Engagement
« in alltaglichen Situationen

32



cadermie fi
Auf dgm Weg der -. gh?e:zﬂ]nﬁligl:keit
Begleitung

ma. deutschland

... durch aktive
Gewinnung und
Absprachen

... durch
Einfuhrung und
Begleitung

... durch gelebte
Anerkennung

... durch feste ... durch
Ansprech- Austausch-

partner*innen moglichkeiten

... durch ... durch
regelmalige regelmalige
Gesprache Information

33



cademie
Auf der Treppe der = ehrenamtichkeft
Beteiligung

ma. deutschland
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i .. ) m» akademie fiir
Tipps fur die x  shrenamtlichkeit

Anerkennung und Begleitung m=. deutschland

« Engagierte wollen nicht nur aktiv gewonnen, sondern auch
aktiv anerkannt und begleitet werden.

» Begleitung und Anerkennung sind so individuell wie die
Motivation und Bedurfnisse der Ehrenamtlichen.

« Einmalige oder regelmalige Feedbackbefragungen oder
Gesprachsangebote sind ein gutes Instrument, um
personliche Bedarfe von Engagierten zu erkennen und
zugleich Anerkennung zu leben.

» Begleitung verfolgt immer auch das Ziel der Bindung,
beispielsweise durch die Anpassung des Engagements, die
Ermoglichung von Beteiligung oder aber eine bewusste
Verabschiedung.

35



Die m» akademie fiir

. m  ehrenamtlichkeit
Verabschiedung m=. deutschland

Verabschiedung

36



m» akademie fur
m  ehrenamtlichkeit
ma. deutschland

Ansprech-
Begleitung
und
Anerkennung

Orientierung Erstgesprach
und und
Einarbeitung Absprachen

Vorbeugung

In welchen
Gondeln konnen
Sie die
Verabschiedung
schon
,mitdenken?

Voraussetzungen fiir erfolgreiche Engagementfarderung
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, m  ehrenamtlichkeit
Verabschiedung vorbeugen m». deutschland

In welchen Gondeln konnen Sie die Gondel
Verabschiedung schon - am meisten - ,,mitdenken*?

Bedarfserfassung

Gewinnung

Erstgesprache & Absprachen
Orientierung und Einarbeitung
Begleitung und Anerkennung

38



Die m» akademie fur

i m  ehrenamtlichkeit
Verabschiedungswege == deutschland

Befristung uu

» Die Aufgabe ist beendet.
e Das zeitlich befristete Engagement endet.

» Freiwillige und Koordinator/in kommen uberein, das
es an der Zeit ist, das Engagement zu beenden / zu
andern.

e Der/die Freiwillige beendet das Engagement.
« Die Organisation beendet die Zusammenarbeit.

39
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Bindung ermoglichen = ehrenamtlichkeit

Flexibilitat bieten == deutschland

ngagement

Arbeit,
Familie...

40
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