
Online-Forum am 21. Januar 2021
Niedersachsen packt an

Dr. Kristin Reichel, Akademie für Ehrenamtlichkeit Deutschland

Freiwilligenkoordination – einen guten 
Einstieg ins Ehrenamt durch Erstgespräche 
gestalten
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3. Dezember 2020: 

„Freiwilligen-Koordination –
Wie gewinne ich 
Ehrenamtliche für soziale 
Projekte?“ 

Rückblick
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Von der Gewinnung zum 
Erstgespräch
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Tipps

• Strukturieren Sie Informationen und Fragen.
• Erfragen Sie die Motive und Erwartungen der 

Interessenten.
• Nehmen Sie sich Zeit für Ihre Entscheidung.
• Schließen Sie eine Vereinbarung.
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Informationen und Fragen

• Kenntnis über den Verein und die Aufgabe
• Interessen und Motivation
• Erwartungen
• Muss-Kann-Darf nicht
• Rahmenbedingungen

Freiwillige Organisation

Matching
Erwartungsklärung

Orientierung 
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• Was motiviert zum 
Engagement?

• Welche Interessen hat die 
Person?

• Welche Zeitressourcen 
(spontan, flexibel, 
langfristig),

• Bedarf an Selbst- und 
Mitbestimmung, 

• Wunsche nach Teamarbeit, 
Geselligkeit?

Interessen und Motive
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Was wollen Sie von 
Interessierten über deren 
Motive, Interessen, Bedarfe 
erfahren?
(obligatorisch, fakultativ)

Interessen und Motive
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• Attraktive Tätigkeiten 
beschreiben

• Erwartungen an 

– Kompetenzen / 
Fähigkeiten

– Zeitumfang

– Schnittstellen

Aufgabenbeschreibung
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• Werte

• Mission

• Kultur

• Tätigkeitsbereiche

• Bedeutung des 
Engagements 

Organisation/ Verein 
vorstellen
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• Welche Informationen 
über Ihre Organisation / 
Verein möchten Sie 
vermitteln?

• Welche Materialien stehen 
Ihnen zur Verfügung 
(Webseiten, Flyer, 
Leitbilder, Satzung…)

Organisation/ Verein 
vorstellen
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• Versicherung

• Auslagenerstattung und 
Aufwandspauschale

• Führungszeugnis

• Datenschutz

• Begleitung und 
Unterstützung

Rahmenbedingungen



Weiterführende Links

• Versicherungen / Rechtliches 
https://ehrenamt.de/1473_Rechtliche_Fragen.htm

https://www.vereinswiki.info/rechtliches

• Datenschutz

https://lfd.niedersachsen.de/startseite/themen/vereine/
datenschutz-im-verein-56043.html
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Rahmenbedingungen



• Welche Inhalte möchten Sie kommunizieren?
– Organisation
– Aufgaben
– Rahmenbedingungen
– Erwartungen

• Was möchten Sie in Erfahrung bringen?
– Motive und Interessen
– Ressourcen

• Welche Formate eignen sich?
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Ihr Leitfaden
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Passen wir zusammen?

Welche Aufgabe passt?

weiteres Vorgehen

Schnupper- oder 
Probephase

Vereinbarung
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Nach dem Erstgespräch
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• Art und Umfang der Tätigkeit
• Angebot der Organisation 
• Verbindlichkeiten der Freiwilligen
• Verschwiegenheitserklärung
• Erklärung zum Umgang mit Schutzbefohlenen

Vereinbarung
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inhaltlich

Organisation 

Konkrete Aufgabe

organisatorisch

Kontakte

Räume und 
Material

persönlich

Vorstellung im 
Team

Vorstellung beim 
Vorstand

begleitend

Ansprechperson

Austauschformate

Einführung und Einarbeitung



• Sie finden die passende Person zur passenden Aufgabe
• Sie schaffen Klarheit in der Zusammenarbeit von Anfang 

an!
• Sie beugen Missverständnissen / Konflikten vor.
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Zusammenfassung 
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18. Februar 2021: 
„Freiwilligenkoordination –
Zufriedene Ehrenamtliche 
bleiben länger. Engagement 
anerkennen und begleiten“ 

Ausblick
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